Important Notice:
Update to CIMB@Work Terms and Conditions For Employees

Dear Valued Customers,

Effective 22nd July 2024, the CIMB@Work Terms and Conditions For Employees shall be amended to
reflect the following:

Claus | Current Clause Claus | Amended Clause

e No. e No.

2.1 In order to be eligible to be a 21 In order to be eligible to be a
CIMB@Work Customer, the individual CIMB@Work Customer, the individual
employee must have his/her monthly employee must be at least 18 years old
payroll credited into a Current Account/-i and have his/her payroll with minimum
or Savings Account/-i (“CASA/CASA-i”) or amount of RM1,000 (cumulative per
Daily Unrestricted Investment Account-i month) credited monthly into a Current
(“DURIAN-i") maintained with CIMB. Account/-i or Savings Account/-i

(“CASA/CASA-i") or Daily Unrestricted
Investment Account-i (‘“DURIAN-i")
maintained with CIMB. But individual
Non Malaysian employee who signed-
up for CIMB@Work through Enroliment
Letter, requires a minimum amount of
RM5,000 (cumulative per month) to be
credited monthly.

4.2 The CIMB@Work Customers(s) shall be 4.2 The CIMB@Work Customers(s) shall
entitled to the following benefits under the be entitled to the following benefits
Programme as below: under the Programme as below,

effective 1 January 2024 — 31
December 2024:
4.2 (i) Lowered Income Requirement for 4.2 (i) Lowered Income Requirement for

selected CIMB Credit Cards
(Effective 1 January 2024 —
31 December 2024)

e CIMB@Work Customer(s) will be
eligible to apply CIMB Visa Infinite,
CIMB World MasterCard, World Travel
MasterCard and/or CIMB PETRONAS
Visa Infinite-i under CIMB Bank
Berhad with minimum income
requirement of RM60,000 per annum
(p.a.).

e Any approval for CIMB Visa Infinite,
CIMB World MasterCard, World Travel
MasterCard and/or CIMB PETRONAS
Visa Infinite-i shall be subject to the
credit profile of the CIMB@Work
Customer(s) and/or discretion of
CIMB, as the case may be.

selected CIMB Credit Cards

o CIMB@Work Customer(s) will be
eligible to apply for CIMB World
MasterCard Credit Card, CIMB
Travel World Credit Card and/or
CIMB PETRONAS Visa Infinite-i
Credit Card with minimum income
requirement of RM60,000 per
annum (p.a.).

e Any approval for CIMB World
MasterCard Credit Card, CIMB
Travel World Credit Card and/or
CIMB PETRONAS Visa Infinite-i
Credit Card is subjected to the
credit profile of the CIMB@Work
Customer(s) and/or discretion of
CIMB, as the case may be.




Claus | Current Clause Claus | Amended Clause
e No. e No.
4.2 (i) CIMB@Work Expatriate Credit Card | 4.2 (i) CIMB@Work Expatriate Credit
Program Card Program
(Effective 1 January 2024 —
31 December 2024) e CIMB@Work Customer(s) who are
expatriates will be eligible to apply
e CIMB@Work Customer(s) who are for any CIMB Credit Cards without
expatriates will be eligible to apply for pledging any Fixed Deposit/-i (FD/-
any CIMB Credit Cards without i) and/or income document(s).
pledging any Fixed Deposit (FD) e This program is applicable to
/Fixed Return Income Account-i (FRIA- CIMB@Work Customer(s) who are
i) and/or income document(s). expatriates with minimum gross
e This program is applicable to income of RM15,000 credited into
CIMB@Work Customer(s) who are CIMB CASA/-i or DURIAN-i for
expatriates with minimum gross three (3) consecutive months.
income of RM15,000 credited into e Any approval for CIMB Credit Cards
CIMB CASA/ CASA-i for three (3) shall be subject to the credit profile
consecutive months. of the CIMB@Work Customers
e Any approval for CIMB Credit Cards and/or discretion of CIMB, as the
shall be subject to the credit profile of case may be.
the CIMB@Work Customers and/or
discretion of CIMB, as the case may
be.
4.2 (iv) Preferential Fixed Deposit (FD) / 4.2 (iv) Preferential Fixed Deposit/-i

Fixed Return Income Account-i
(FRIA-)

(Effective 1 January 2024 —

31 December 2024)

e CIMB@Work Customer(s) will be
eligible for preferential Fixed Deposit
(“FD”) and Fixed Return Income
Account-i (“FRIA-") of up to 20 Basis
Points (“BPs”) above the Board Rate.

o CIMB@Work Customer(s) will receive
up to 20 BPs above the Board Rate
but not higher than the current
FD/FRIA-i empowerment rates
provided to CIMB branches. In the
event that the rate is higher than the
FD/FRIA-i empowerment rates, the
maximum that the CIMB@Work
Customer(s) can receive will be the
FD/FRIA-i empowerment rates.

e This offering is not offered in
conjunction with any other promotional
rates for FD/FRIA-i.

e CIMB@Work Customer(s) are
required to take maturity returns for
FD/FRIA-i, which includes tenure of
one (1), two (2), three (3), six (6) or
twelve (12) months. The FD/FRIA-i
rates will be applicable for a maximum
tenure of twelve (12) months.

(FD/-i)

e CIMB@Work Customer(s) will be
eligible for preferential Fixed
Deposit/-i (“FD/-i") rate of up to 20
Basis Points (“BPs”) above the
Board Rate.

e This offering is not offered in
conjunction with any other
promotional rates for FD/-i.

e CIMB@Work Customer(s) are
required to take maturity returns
for FD/-i, which includes tenure of
one (1), two (2), three (3), six (6)
or twelve (12) months. The FD/-i
preferential rates will be applicable
for a maximum tenure of twelve
(12) months.

e The preferential rate will be
applicable for ONE (1) cycle and
will revert to the Board Rate in the
next cycle automatically.

e The preferential rate is subject to
change with the change of Base
Rate.

e The preferential rate is applicable
for both fresh funds and existing
funds. Fresh funds refer to funds
outside CIMB and existing funds
refer to existing FD/-i contract
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e The preferential rate will be applicable

for ONE (1) cycle and will revert to the
Board Rate in the next cycle
automatically.

The preferential rate is subject to
change with the change of Base Rate.
The preferential rate is applicable for
both fresh funds and existing funds.
Fresh funds refer to funds outside
CIMB and existing funds refer to
existing FD/FRIA-i contract renewal or
FD/FRIA-i placement of any existing
funds within CIMB.

CIMB is a member of PIDM. This
product is protected by PIDM up to
RM250,000 for each depositor.

renewal or FD/-i placement of any
existing funds within CIMB.

e CIMB is a member of PIDM. This
product is protected by PIDM up to
RM250,000 for each depositor.

4.2

(v) Personal Secured Overdraft

Facilities
(Effective 1 January 2024 —
31 December 2024)

CIMB@Work Customer(s) will enjoy a

rate of SBR + 1.85% for CIMB Bank’s

Personal Secured Overdraft Facilities

against FD/FRIA-i.

The Preferential Rate will be subject

to change with the change of

Standardized Base Rate.

CIMB@Work Customer(s) whose

application for the Personal Secured

Overdraft Facility against FD/FRIA-i is

submitted or approved by CIMB or

where the letter of offer is duly
accepted by the CIMB@Work

Customer(s) during the offering

period will be entitled to the following,

subject to the terms and conditions
herein:

o Waiver of commitment fee of one
percent (1%) per annum on the
unutilized portion of any new
facility if the aggregate limit of
overdraft facilities granted to the
CIMB@Work Customer(s) under
this facility and under any other
overdraft facilities granted by
CIMB previously or at any time or
from time to time in the future is in
excess of RM250,000.

o The waiver of commitment fee is
subject to CIMB’s right to
reinstate such commitment fee by
giving the CIMB@Work

4.2

(v) Personal Secured Overdraft
Facilities

o CIMB@Work Customer(s) will
enjoy a rate of SBR + 1.85% for
CIMB Bank’s Personal Secured
Overdraft Facilities against FD/-i.

e The preferential rate is subject to
change with the change of SBR.

o CIMB@Work Customer(s) whose
application for the Personal
Secured Overdraft Facility against
FD/-i is submitted or approved by
CIMB or where the letter of offer is
duly accepted by the CIMB@Work
Customer(s) during the offering
period will be entitled to the
following, subject to the terms and
conditions herein:

o Waiver of commitment fee of
one percent (1%) per annum
on the unutilized portion of any
new facility if the aggregate
limit of overdraft facilities
granted to the CIMB@Work
Customer(s) under this facility
and under any other overdraft
facilities granted by CIMB
previously or at any time or
from time to time in the future
is in excess of RM250,000.

o The waiver of commitment fee
is subject to CIMB’s right to
reinstate such commitment fee
by giving the CIMB@Work
Customer(s) at least twenty-




Claus | Current Clause Claus | Amended Clause

e No. e No.
Customer(s) at least twenty-one one (21) calendar days’ prior
(21) calendar days’ prior notice. notice.

4.2 (x) Touch ‘n Go e-Wallet Voucher for 4.2 (x) Touch ‘n Go e-Wallet Credit for

purchase/participate of selected
Sun Life Malaysia Assurance
Berhad / Sun Life Malaysia Takaful
Berhad (“Sun Life Malaysia”) Life
Insurance / Family Takaful
(“Participating Product(s)”)
(Effective 1 January 2024 —

31 December 2024)

e CIMB@Work Customer(s) will
enjoy Touch ‘n Go e-Wallet
Voucher based on the table
below:

Minimum  ticket

Reward (s) Family Takaful Life Insurance

size

RM200 RM 10,000 basic | = Sun|nspirasi | * Sun
Touch ‘n Go | 'AFYP/2AFYC « Sun Ultimate Signature
e-Wallet Coverage-i Life Plus
Voucher (Regular ¢ Sun Wealth
Contribution) Plus
RM20 RM 3,600 basic | = Sunlink + Sun EduSmart
Touch ‘n Go | 'AFYP/2AFYC Istismar Plus * Sun
e-Wallet « Takaful Suria SaveAssured
Voucher Plus + SunLink Max
« Takaful Mulia | * Sun  Income
* Sun Enrich-i Secure Max
* Sun Legacy
Shield

1AFYP is referred to as Annualised First
Year Premium.

2AFYC is referred to as Annualised First
Year Contribution.

e CIMB is only a distributor of the
Participating Product(s) underwritten
by Sun Life Malaysia Assurance
Berhad [Registration No.
199001005930 (197499-U)], an insurer
regulated by Bank Negara Malaysia
and registered under the Financial
Services Act 2013 (“Insurer”) and/or
managed by Sun Life Malaysia Takaful
Berhad [Registration No.
200501012215 (689263-M)], a takaful
operator regulated by Bank Negara
Malaysia and registered under the
Islamic Financial Services Act 2013
(“Takaful Operator”).

e CIMB@Work Customer(s) are only
entitled to receive the Reward(s)
stated in the preceding table if the
proposal/application for the
Participating Product(s) is accepted
and the policy/contract/certificate
issued by Sun Life Malaysia on or
before 15 January 2025 and remain in

purchase/ participate of
selected Sun Life Malaysia
Assurance Berhad/ Sun Life
Malaysia Takaful Berhad (“Sun
Life Malaysia”) Life Insurance/
Family Takaful (“Participating
Product(s)”)

o CIMB@Work Customer(s) will
enjoy Touch ‘n Go e-Wallet
Credit based on the table

below:
Reward (s) ':::"""'“ Heket  omily Takaful  Life Insurance
RM200 RM 10,000 basic | = Sun Inspirasi = Sun
Touch ‘n Go TAFYPPAFYC * Sun Ultimate Signature
e-Wallet Coverage-i Life Plus
Credit (Regular * Sun Wealth
Contribution) Plus
RM20 RM 3,600 basic | = Sunlink = Sun EduSmart
Touch ‘n Go TAFYPPAFYC Istismar Plus = Sun
e-Wallet « Takaful Suria SaveAssured
Credit Plus * SunLink Max
* Takaful Mulia | * Sun Income
* Sun Enrich-i Secure Max
* Sun  Llegacy
Shield

1AFYP is referred to as Annualised First
Year Premium.

2AFYC is referred to as Annualised First
Year Contribution.

e CIMB is only a distributor of the
Participating Product(s)
underwritten by Sun Life Malaysia
Assurance Berhad [Registration
No. 199001005930 (197499-U)],
an insurer regulated by Bank
Negara Malaysia and registered
under the Financial Services Act
2013 (“Insurer”) and/or managed
by Sun Life Malaysia Takaful
Berhad [Registration No.
200501012215 (689263-M)], a
takaful operator regulated by Bank
Negara Malaysia and registered
under the Islamic Financial
Services Act 2013 (“Takaful
Operator”).

o CIMB@Work Customer(s) are only
entitled to receive the Reward(s)
stated in the preceding table if the
proposal/application for the
Participating Product(s) is
accepted and the
policy/contract/certificate issued by




Claus
e No.

Current Clause

Claus
e No.

Amended Clause

force throughout the fulfilment
schedule set.

¢ Inthe event the CIMB@Work
Customer(s) withdraws or cancels the
Participating Product(s) during the
proposal/application, processing stage
or any other stages on or before the
Free-Look Period, or should the
proposal/application of the
Participating Product(s) be
unsuccessful due to underwriting
considerations, the CIMB@Work
Customer(s) shall not be entitled to
any of the Reward(s).

e The “Free-Look Period” is defined as a
period where the policy owner/contract
holder/certificate owner is given a
Free-Look Period of fifteen (15)
calendar days from the
policy/contract/certificate delivery date
to review the suitability of the newly
purchased/participated plan. If the
policy/contract/certificate is
surrendered within the period, the full
premium/contribution less the medical
expenses incurred, if any, will be
refunded to the policy owner/contract
holder/certificate owner.

¢ Fulfillment of the Reward(s) for the
purchase of/participation in the
Participating Product(s) will be sent via
Short Message Service (SMS) to the
Eligible Customer(s)’ mobile number
within the fulfilment schedule sets out
as per schedule below:

Sun Life Malaysia on or before 15
January 2025 and remain in force
throughout the fulfilment schedule
set.

¢ Inthe event the CIMB@Work
Customer(s) withdraws or cancels
the Participating Product(s) during
the proposal/application,
processing stage or any other
stages on or before the Free-Look
Period, or should the
proposal/application of the
Participating Product(s) be
unsuccessful due to underwriting
considerations, the CIMB@Work
Customer(s) shall not be entitled
to any of the Reward(s).

e The “Free-Look Period” is defined
as a period where the policy
owner/contract holder/certificate
owner is given a Free-Look Period
of fifteen (15) calendar days from
the policy/contract/certificate
delivery date to review the
suitability of the newly
purchased/participated plan. If the
policy/contract/certificate is
surrendered within the period, the
full premium/contribution less the
medical expenses incurred, if any,
will be refunded to the policy
owner/contract holder/certificate
owner.

e Fulfillment of the Reward(s) for the
purchase of/participation in the
Participating Product(s) will be
sent via Short Message Service
(SMS) to the Eligible Customer(s)’
mobile number within the fulfilment
schedule sets out as per schedule
below:
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Policy / Contract /

Certificate
Issuance Date

Policy / Contract [
Certificate must be in-
force as at

Fulfillment
Schedule

within  sixty  (60)
1 January 2024 — .
29 February 2024 working days from 29|
31 January 2024
February 2024
Within  six 60
1 February 2024 — X tv (80)
31 March 2024 working days from 31|
29 February 2024
March 2024
Within  sixty (50}
1 March 2024 — ; X
30 April 2024 working days from 30|
31 March 2024 3
April 2024
Within  six 60
1 April 2024 — ) tv (80)
) 31 May 2024 working days from 31|
30 April 2024
May 2024
Within  six 60
1 May 2024 — ) tv (80)
30 June 2024 working days from 30|
31 May 2024
June 2024
Within  sixty (50}
1 June 2024 — .
31 July 2024 working days from 31|
30 June 2024
July 2024
Within  six 60
1 July 2024 — ) tv (80)
31 August 2024 working days from 31|
31 July 2024

August 2024

1 August 2024 —
31 August 2024

30 September 2024

Within  sixty  (50)
working days from 30|
September 2024

1 September 2024 —
30 September 2024

31 October 2024

Within  sixty (50}
working days from 31|
October 2024

Within  sixty (50}
1 October 2024 — 31 X
30 Movember 2024 waorking days from 30|
October 2024
November 2024
Within  sixty (50}
1 Movember 2024 — X
31 December 2024 working days from 31|
30 November 2024
December 2024
Within  sixty (50}
1 December 2024 — X
15 February 2025 working days from 15|
15 January 2025
February 2025

e The Participating Product(s) are not
CIMB’s products and therefore not an
obligation of and not guaranteed by
CIMB and/or any of its subsidiaries
and affiliates. CIMB shall not be
responsible or be held liable for any
matter or claims arising from the
Participating Product(s) provided by
the Insurer and/or the Takaful
Operator and the Insurer and/or the
Takaful Operator being the licensed
insurer/takaful operator and
underwriter / manager of the
Participating Product shall fully
undertake the insurance/takaful

obligations.

e The Insurer/Takaful Operator is a
member of PIDM and all
insurance/takaful certificate
policy/certificate owners are eligible
for protection under Takaful &
Insurance Benefits Protection System
(TIPS) in the event the
Insurer/Takaful Operator fails and is

Claus

Amended Clause

Policy / Contract [
Certificate
Issuance Date

1 January 2024 —
31 January 2024

Policy / Contract [
Certificate must be in-
force as at

29 February 2024

Fulfillment
Schedule

within  sixty  (60)
working days from 29
February 2024

Within  sixty (50}
1 February 2024 — X
31 March 2024 working days from 31
29 February 2024
March 2024
Within  sixty (50}
1 March 2024 — ; X
30 April 2024 working days from 30
31 March 2024 3
April 2024
Within  six 60
1 April 2024 — ) tv (80)
) 31 May 2024 working days from 31
30 April 2024
May 2024
Within  six 60
1 May 2024 — ) tv (80)
30 June 2024 working days from 30
31 May 2024
June 2024
Within  sixty (50}
1 June 2024 — .
31 July 2024 working days from 31
30 June 2024
July 2024
Within  six 60
1 July 2024 — ) tv (80)
31 August 2024 working days from 31
31 July 2024

August 2024

1 August 2024 —
31 August 2024

30 September 2024

Within  sixty  (50)
working days from 30
September 2024

1 September 2024 —
30 September 2024

31 October 2024

Within  sixty (50}
working days from 31
October 2024

1 December 2024 —
15 January 2025

15 February 2025

Within  sixty (50}
1 October 2024 — 31 X
30 November 2024 waorking days from 30
October 2024
November 2024
Within  sixty (50}
1 November 2024 — X
31 December 2024 working days from 31
30 Novemnber 2024
December 2024
Within  sixty (50}

working days from 15
February 2025

e The Participating Product(s) are
not CIMB’s products and therefore
not an obligation of and not
guaranteed by CIMB and/or any of
its subsidiaries and affiliates.
CIMB shall not be responsible or
be held liable for any matter or

claims arising from the

Participating Product(s) provided
by the Insurer and/or the Takaful
Operator and the Insurer and/or
the Takaful Operator being the
licensed insurer/takaful operator
and underwriter / manager of the
Participating Product shall fully
undertake the insurance/takaful
obligations.
e The Insurer/Takaful Operator is a
member of PIDM and all
insurance/takaful certificate
policy/certificate owners are
eligible for protection under
Takaful & Insurance Benefits
Protection System (TIPS) in the
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unable to honour the
insurance/takaful benefits.

e The CIMB@Work Customer is
required to sign all relevant standard
documents and comply with all terms
and conditions in respect to his/her
proposal/application for the relevant
Participating Product(s), which is
separate from these Terms and
Conditions.

e The CIMB@Work Customer is
subject to a suitability assessment
which will be conducted at the pre-
point of sales/participation process
before the Participating Product(s)
recommendation by the authorized
representative of CIMB. The
CIMB@Work Customer(s) shall refer
to the Participating Product(s)’s
Product Brochure, Product Disclosure
Sheet and any relevant product
materials for more information on the
Participating Product(s). The
Participating Product(s)’s Product
Brochure is available at CIMB
website or may be obtained from the
authorized representative.

e The CIMB@Work Customer shall
direct any query, feedback, concern,
issue or complaint pertaining to the
participation in the Participating
Product(s) to the Insurer/Takaful
Operator for resolution at:-

Sun Life Malaysia Assurance Berhad
Registration Number: 199001005930
(197499-V)

Sun Life Malaysia Takaful Berhad
[Registration Number: 200501012215)
(689263-M)]

Level 11, 338 Jalan Tuanku Abdul
Rahman, 50100 Kuala Lumpur

Alternatively, the CIMB@Work Customer
may call the Client Careline at 1300-88-
5055, lodge an online enquiry via
sunlifemalaysia.com, email directly at
wecare@sunlifemalaysia.com or fax at
(603) 2698 7035

e The Insurer/Takaful Operator as the
underwriter/manager of the
Participating Product(s) shall attend
to any matter relating to the
Participating Product(s).

event the Insurer/Takaful Operator
fails and is unable to honour the
insurance/takaful benefits.

e The CIMB@Work Customer is
required to sign all relevant
standard documents and comply
with all terms and conditions in
respect to his/her
proposal/application for the
relevant Participating Product(s),
which is separate from these
Terms and Conditions.

e The CIMB@Work Customer is
subject to a suitability assessment
which will be conducted at the pre-
point of sales/participation process
before the Participating Product(s)
recommendation by the authorized
representative of CIMB. The
CIMB@Work Customer(s) shall
refer to the Participating
Product(s)’s Product Brochure,
Product Disclosure Sheet and any
relevant product materials for
more information on the
Participating Product(s). The
Participating Product(s)’s Product
Brochure is available at CIMB
website or may be obtained from
the authorized representative.

e The CIMB@Work Customer shall
direct any query, feedback,
concern, issue or complaint
pertaining to the participation in
the Participating Product(s) to the
Insurer/Takaful Operator for
resolution at:-

Sun Life Malaysia Assurance Berhad
Registration Number: 199001005930
(197499-V)

Sun Life Malaysia Takaful Berhad
[Registration Number:
200501012215) (689263-M)]

Level 11, 338 Jalan Tuanku Abdul
Rahman, 50100 Kuala Lumpur

Alternatively, the CIMB@Work
Customer may call the Client Careline
at 1300-88-5055, lodge an online
enquiry via sunlifemalaysia.com,
email directly at
wecare@sunlifemalaysia.com or fax
at (603) 2698 7035
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e The Insurer/Takaful Operator
as the underwriter/manager of
the Participating Product(s)
shall attend to any matter
relating to the Participating
Product(s).

4.3 CIMB@Work Customer(s) employed by 4.3 CIMB@Work Customer(s) employed
selected CIMB@Work companies are by selected CIMB@Work companies
entitled to additional benefits and/or are entitled to additional benefits
features on certain products and services and/or features on certain products
under the Program as made known at and services under the Program. To
CIMB website. To verify and confirm your verify and confirm your entitlement to
entitlement to additional benefits and/or additional benefits and/or features
features under the Program, please visit under the Program, please visit any of
any of CIMB branches nationwide, or CIMB branches nationwide, or contact
contact CIMB’s Contact Centre at 03- CIMB'’s Contact Centre at 03-6204
6204 7788. 7788.

10.1 Upon your acceptance by CIMB as a 10.1 Upon your acceptance by CIMB as a

CIMB@Work Customer and/or your
usage of the features, services, benefits
and/or rewards under the CIMB@Work
Features, Benefits & Rewards, the
CIMB@Work Customers agree to the
following:

(a) have accessed, read and agree to be
bound by these Terms and
Conditions;

(b) consent to the Bank processing and
disclosing their personal data in
accordance with the CIMB Group
Privacy Notice at www.cimb.com.my;

(c) agree that all decisions reasonably
made by CIMB in relation to every
aspect of the CIMB@Work Features,
Benefits & Rewards and the
determination of the eligibility of the
CIMB@Work Customer(s) shall be
final, binding and conclusive; and

(d) agree that CIMB shall not be liable or
held responsible to the CIMB@Work
Customer(s), if CIMB is unable to
perform in whole or in part of any of
its obligations in these Terms and
Conditions attributable directly or
indirectly to:

(i) the failure of any mechanical or

electronic device, data processing

system or transmission line;

(ii) electrical failure;

(i) industrial dispute, war, strike or
riot;

(iv) any act of God beyond CIMB's
control; or

CIMB@Work Customer and/or your

usage of the features, services,

benefits and/or rewards under the

CIMB@Work Features, Benefits &

Rewards, you agree to the following:

(a) have accessed, read and
understood these Terms and
Conditions;

(b) that the key contract terms
affecting the CIMB@Work
Customer’s obligations have been
adequately explained to you;

(c) to be bound by these Terms and
Conditions;

(d) consent to the Bank processing
and disclosing your personal data
in accordance with the CIMB
Group Privacy Notice at
www.cimb.com.my;

(e) that all decisions reasonably made
by CIMB in relation to every
aspect of the CIMB@Work
Features, Benefits & Rewards and
the determination of the eligibility
of the CIMB@Work Customer(s)
shall be final, binding and
conclusive; and

(f) that CIMB shall not be liable or
held responsible to the
CIMB@Work Customer(s), if CIMB
is unable to perform in whole or in
part of any of its obligations in
these Terms and Conditions
attributable directly or indirectly to:
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(v) any factor in a nature of a force
majeure which is beyond CIMB’s
reasonable control.

(i) the failure of any mechanical
or electronic device, data
processing system or transmission
line;

(ii) electrical failure;

(iii) industrial dispute, war, strike
or riot;

(iv) any act of God beyond
CIMB's control; or

(v) any factor in a nature of a
force majeure which is beyond
CIMPB’s reasonable control.

Thank you.

The Management

CIMB Bank Berhad & CIMB Islamic Bank Berhad




Notis Penting:
Semakan kepada Terma-Terma dan Syarat-Syarat CIMB@Work Bagi Pekerja

Pelanggan Yang Dihormati,

Berkuat kuasa 22 Julai 2024, Terma-terma dan Syarat-syarat CIMB@Work Untuk Pekerja akan dipinda
untuk menggambarkan perkara berikut:;

untuk Kad Kredit CIMB terpilih
(Berkuat kuasa dari 1 Januari 2024 - 31
Disember 2024)

e Pelanggan CIMB@Work akan layak untuk
memohon Visa Infinite CIMB, World
MasterCard CIMB, World Travel
MasterCard CIMB dan/atau PETRONAS
Visa Infinite CIMB di bawah CIMB Bank
Berhad dengan keperluan pendapatan
minimum RM60,000 setahun.

e Sebarang kelulusan bagi Visa Infinite
CIMB, World MasterCard CIMB, World
Travel MasterCard CIMB dan/atau
PETRONAS Visa Infinite CIMB hendaklah
tertakluk kepada profil kredit Pelanggan
CIMB@Work dan/atau budi bicara CIMB,
mengikut mana yang berkenaan.

Klausa | Klausa Sedia Ada Klausa | Klausa Disemak

No. No.

2.1 Untuk layak menjadi seorang Pelanggan 21 Untuk layak menjadi seorang Pelanggan
CIMB@Work, pekerja individu mestilah CIMB@Work, pekerja individu mestilah
mempunyai gaji bulanannya dikreditkan ke berumur sekurang-kurangnya 18 tahun
dalam Akaun Semasa/-i atau Akaun dan mempunyai gaji bulanannya dengan
Simpanan/-i (“CASA/CASA-i") atau Akaun jumlah minimum RM1,000 (kumulatif
Pelaburan Harian Tanpa Had-i (“DURIAN-i") sebulan) dikreditkan setiap bulan ke
yang dikekalkan dengan CIMB. dalam Akaun Semasa/-i atau Akaun

Simpanan/-i (‘CASA/CASA-i") atau
Akaun Pelaburan Harian Tanpa Had-i
(“DURIAN-i") yang dikekalkan dengan
CIMB. Manakala pekerja individu bukan
warganegara Malaysia yang mendaftar
untuk CIMB@Work melalui Surat
Pendaftaran, perlu mengkreditkan gaji
bulanan minimum RM5,000 (kumulatif).

4.2 Pelanggan CIMB@Work hendaklah layak Pelanggan CIMB@Work hendaklah layak
kepada manfaat berikut di bawah Program kepada manfaat berikut di bawah
seperti di bawah: Program seperti di bawah, berkuat kuasa

dari 1 Januari 2024 — 31 Disember 2024:

4.2 (i) Keperluan Pendapatan Diturunkan 4.2 (i) Keperluan Pendapatan Diturunkan

untuk Kad Kredit CIMB terpilih

¢ Pelanggan CIMB@Work akan layak
untuk memohon Kad Kredit CIMB
World MasterCard, Kad Kredit CIMB
Travel World dan/atau Kad Kredit
CIMB PETRONAS Visa Infinite-i
dengan keperluan pendapatan
minimum RM60,000 setahun.

e Sebarang kelulusan untuk Kad Kredit
CIMB World MasterCard, Kad Kredit
CIMB Travel World dan/atau Kad
Kredit CIMB PETRONAS Visa Infinite-
i adalah tertakluk kepada profil kredit
Pelanggan CIMB@Work dan/atau
budi bicara CIMB, mengikut mana
yang berkenaan.
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4.2 (ii) Program Kad Kredit Ekspatriat 4.2 (if) Program Kad Kredit Ekspatriat
CIMB@Work CIMB@Work
(Berkuat kuasa dari 1 Januari 2024 - 31
Disember 2024) ¢ Pelanggan CIMB@Work yang

merupakan ekspatriat akan layak

Pelanggan CIMB@Work yang merupakan untuk memohon mana-mana Kad
ekspatriat akan layak untuk memohon Kredit CIMB tanpa menyandarkan
mana-mana Kad Kredit CIMB tanpa apa-apa Simpanan Tetap/-i (FD/-i)
menyandarkan apa-apa Simpanan Tetap dan/atau dokumen pendapatan.
(FD)/ Akaun Pendapatan Pulangan Tetap-i e Program ini adalah untuk Pelanggan
(FRIA-i) dan/atau dokumen pendapatan. CIMB@Work yang merupakan
Program ini adalah terpakai kepada ekspatriat dengan pendapatan
Pelanggan CIMB@Work yang merupakan minimum RM15,000 yang dikreditkan
ekspatriat dengan pendapatan minimum ke dalam CASA/CASA-i atau
RM15,000 yang dikreditkan ke dalam DURIAN-i CIMB bagi tiga (3) bulan
CASA/CASA-i CIMB bagi tiga (3) bulan berturut-turut.
berturut-turut. e Sebarang kelulusan bagi Kad Kredit
Sebarang kelulusan bagi Kad Kredit CIMB CIMB hendaklah tertakluk kepada
hendaklah tertakluk kepada profil kredit profil kredit Pelanggan CIMB@Work
Pelanggan CIMB@Work dan/atau budi dan/atau budi bicara CIMB, mengikut
bicara CIMB, mengikut mana yang mana yang berkenaan.
berkenaan.

4.2 (iv) Simpanan Tetap (FD) /Akaun 4.2 (iv) Simpanan Tetap/-i (FD/-i)

Pendapatan Pulangan Tetap-i (FRIA-i)
Keutamaan

(Berkuat kuasa dari 1 Januari 2024 — 31
Disember 2024)

e Pelanggan CIMB@Work akan layak
kepada Simpanan Tetap (“FD”) dan Akaun
Pendapatan Pulangan Tetap-i (“FRIA-”)
keutamaan sehingga 20 Mata Asas (“BP”)
melebihi Kadar Niaga.

¢ Pelanggan CIMB@Work akan menerima
sehingga 20 BP melebihi Kadar Niaga
tetapi tidak melebihi kadar pemerkasaan
FD/FRIA-i semasa yang diberikan kepada
cawangan CIMB. Dalam keadaan di mana
kadar lebih tinggi daripada kadar
pemerkasaan FD/FRIA-i, maksimum yang
Pelanggan CIMB@Work boleh terima
adalah kadar pemerkasaan FD/FRIA-i.

e Tawaran ini tidak ditawar bersama dengan
sebarang kadar promosi untuk FD/FRIA-i.

e Pelanggan CIMB@Work dikehendaki
untuk mengambil pulangan matang bagi
FD/FRIA-i, yang termasuk tempoh satu
(1), dua (2), tiga (3), enam (6) atau dua
belas (12) bulan. Kadar FD/FRIA-i akan
diguna pakai bagi tempoh maksimum dua
belas (12) bulan.

e Kadar keutamaan akan diguna pakai bagi
SATU (1) kitaran dan akan kembali

e Pelanggan CIMB@Work akan layak
mendapat kadar keutamaan untuk
Simpanan Tetap/-i (“FD/-i") sehingga
20 Mata Asas (“BP”) melebihi Kadar
Asas.

e Tawaran ini tidak ditawar bersama
dengan sebarang kadar promosi
untuk FD/-i.

e Pelanggan CIMB@Work dikehendaki
untuk mengambil pulangan matang
bagi FD/-i, yang termasuk tempoh
satu (1), dua (2), tiga (3), enam (6)
atau dua belas (12) bulan. Kadar FD/-i
akan digunakan untuk tempoh
maksimum dua belas (12) bulan.

o Kadar keutamaan akan diguna pakai
bagi SATU (1) kitaran dan akan
kembali kepada Kadar Asas bagi
kitaran seterusnya secara automatik.

e Kadar keutamaan adalah tertakluk
kepada perubahan dengan perubahan
dalam Kadar Asas.

o Kadar keutamaan ini adalah diguna
pakai untuk kedua-dua dana baharu
dan dana sedia ada. Dana baharu
merujuk kepada dana di luar CIMB
dan dana sedia ada merujuk kepada
pembaharuan kontrak FD/-i sedia ada
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kepada Kadar Niaga bagi kitaran
seterusnya secara automatik.

Kadar keutamaan adalah tertakluk kepada
perubahan dengan perubahan dalam
Kadar Asas.

Kadar keutamaan ini adalah diguna pakai
untuk kedua-dua dana baharu dan dana
sedia ada. Dana baharu merujuk kepada
dana di luar CIMB dan dana sedia ada
merujuk kepada pembaharuan kontrak
FD/FRIA-i sedia ada atau penempatan
FD/FRIA-i dengan mana-mana dana sedia
ada dalam CIMB.

CIMB adalah ahli PIDM. Produk ini adalah
dilindungi oleh PIDM setakat RM250,000
bagi setiap pendeposit.

atau penempatan FD/-i dengan mana-
mana dana sedia ada dalam CIMB.

e CIMB adalah ahli PIDM. Produk ini
adalah dilindungi oleh PIDM setakat
RM250,000 bagi setiap pendeposit.

4.2

(v) Kemudahan Overdraf Terjamin Peribadi

(Berkuat kuasa dari 1 Januari
2024 - 31 Disember 2024)

Pelanggan CIMB@Work akan menikmati
suatu kadar KAS + 1.85% untuk
Kemudahan Overdraf Terjamin Peribadi
CIMB Bank terhadap FD/FRIA-i.

Kadar Keutamaan akan tertakluk kepada
perubahan dengan perubahan Kadar Asas
Standard.

Pelanggan CIMB@Work yang
permohonannya bagi Kemudahan
Overdraf Terjamin Peribadi terhadap
FD/FRIA-i diserahkan atau diluluskan oleh
CIMB atau di mana surat tawaran diterima
dengan sewajarnya oleh Pelanggan
CIMB@Work semasa tempoh tawaran
akan layak kepada yang berikutnya,
tertakluk kepada terma-terma dan syarat-
syarat di sini:

o Pengecualian fi komitmen sebanyak
satu peratus (1%) setahun atas
bahagian tidak digunakan bagi mana-
mana kemudahan baharu jika had
agregat kemudahan overdraf
diberikan kepada Pelanggan
CiIMB@Work di bawah kemudahan
ini dan di bawah mana-mana
kemudahan overdraf lain yang
diberikan oleh CIMB sebelumnya
atau pada bila-bila masa atau dari
semasa ke semasa pada masa
depan adalah melebihi RM250,000.

o Pengecualian fi komitmen adalah
tertakluk kepada hak CIMB untuk
mengembalikan semula fi komitmen
tersebut dengan memberikan kepada

4.2

(v) Kemudahan Overdraf Terjamin
Peribadi

e Pelanggan CIMB@Work akan
menikmati suatu kadar KAS + 1.85%
untuk Kemudahan Overdraf Terjamin
Peribadi CIMB Bank terhadap FD/-i.

e Kadar keutamaan tertakluk kepada
perubahan dengan perubahan KAS.

e Pelanggan CIMB@Work yang
permohonannya bagi Kemudahan
Overdraf Terjamin Peribadi terhadap
FD/-i diserahkan atau diluluskan oleh
CIMB atau di mana surat tawaran
diterima dengan sewajarnya oleh
Pelanggan CIMB@Work semasa
tempoh tawaran akan layak kepada
yang berikutnya, tertakluk kepada
terma-terma dan syarat-syarat di sini:
o Pengecualian fi komitmen sebanyak

satu peratus (1%) setahun atas
bahagian tidak digunakan bagi
mana-mana kemudahan baharu jika
had agregat kemudahan overdraf
diberikan kepada Pelanggan
CIMB@Work di bawah kemudahan
ini dan di bawah mana-mana
kemudahan overdraf lain yang
diberikan oleh CIMB sebelumnya
atau pada bila-bila masa atau dari
semasa ke semasa pada masa
depan adalah melebihi RM250,000.
o Pengecualian fi komitmen adalah
tertakluk kepada hak CIMB untuk
mengembalikan semula fi komitmen
tersebut dengan memberikan
kepada Pelanggan CIMB@Work
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No. No.
Pelanggan CIMB@Work notis notis terdahulu sekurang-kurangnya
terdahulu sekurang-kurangnya dua dua pulus satu (21) hari kalendar.
pulus satu (21) hari kalendar.

4.2 (x) Baucar e-Wallet Touch ‘n Go bagi (x) Kredit e-Wallet Touch ‘n Go bagi

pembelian/ penyertaan atas Insurans
Hayat / Takaful Keluarga Sun Life
Malaysia Assurance Berhad / Sun Life
Malaysia Takaful Berhad terpilih
(“Produk Penyertaan™)

(Berkuat kuasa dari

1 Januari 2024 - 31 Disember 2024)

e Pelanggan CIMB@Work akan menikmati
Baucar e-Wallet Touch ‘n Go
berdasarkan jadual di bawah:

Takaful

Saiz tiket minimum
Keluarga

Ganjaran Insurans Hayat

Baucar  e- | 'AFYP /2AFYC RM | » SunlInspirasi | * Sun
Wallet 10,000 Asas + Sun Ultimate Signature
Touch 'n Go Coverage-i Life Plus
RM200 (Sumbangan |« Sun Wealth
Berkala) Plus
Baucar e- | 'AFYP /2AFYC RM | » Sunlink * Sun
Wallet 3,600 Asas Istismar Plus EduSmart
Touch 'n Go + Takaful Suria | * Sun
RM20 Plus SaveAssured
+ Takaful * SunLink Max
Mulia * Sun Income
+ Sun Enrich-i Secure Max
* Sun Llegacy
Shield

LAFYP dirujuk sebagai Premium Tahun
Pertama Tahunan.

2AFYC dirujuk sebagai Sumbangan Tahun
Pertama Tahunan.

¢ CIMB hanyalah bertindak sebagai
pengedar Produk Penyertaan yang
diunderait oleh Sun Life Malaysia
Assurance Berhad [No. Pendaftaran
199001005930 (197499-U)], sebuah
syarikat insurans yang didaftarkan
dengan Bank Negara Malaysia di bawah
Akta Perkhidmatan Kewangan 2013
(“Syarikat Insurans”) atau diuruskan oleh
Sun Life Malaysia Takaful Berhad [No.
Pendaftaran 200501012215 (689263-
M)], sebuah pengendali takaful
didaftarkan dengan Bank Negara
Malaysia di bawah Akta Perkhidmatan
Kewangan Islam 2013 (“Pengendali
Takaful”).

e Pelanggan CIMB@Work hanya layak
untuk menerima Ganjaran yang
dinyatakan dalam jadual di atas jika
cadangan/permohonan untuk Produk
Penyertaan telah diterima dan
polisi/kontrak/sijil dikeluarkan oleh
Syarikat Insurans atau Pengendali
Takaful di atas pada atau sebelum 15

pembelian/ penyertaan atas
Insurans Hayat / Takaful Keluarga
Sun Life Malaysia Assurance
Berhad / Sun Life Malaysia Takaful
Berhad terpilih (“Produk
Penyertaan”)

e Pelanggan CIMB@Work akan
menikmati Kredit e-Wallet Touch ‘n
Go berdasarkan jadual di bawah:

Takaful
Keluarga

* Sun Inspirasi | * Sun

« Sun Ultimate Signature
Coverage-i Life Plus
(Sumbangan |+ Sun Wealth
Berkala) Plus

* Sunlink * Sun

Wallet Istismar Plus EduSmart

Touch 'n Go * Takaful Suria | * Sun

RM20 Plus SaveAssured

* Takaful * Sunlink Max
Mulia * Sun Income

* Sun Enrich-i Secure Max

* Sun Legacy
Shield

LAFYP dirujuk sebagai Premium Tahun
Pertama Tahunan.

2AFYC dirujuk sebagai Sumbangan Tahun
Pertama Tahunan.

e CIMB hanyalah bertindak sebagai
pengedar Produk Penyertaan yang
diunderait oleh Sun Life Malaysia
Assurance Berhad [No. Pendaftaran
199001005930 (197499-U)], sebuah
syarikat insurans yang didaftarkan
dengan Bank Negara Malaysia di
bawah Akta Perkhidmatan Kewangan
2013 (“Syarikat Insurans”) atau
diuruskan oleh Sun Life Malaysia
Takaful Berhad [No. Pendaftaran
200501012215 (689263-M)], sebuah
pengendali takaful didaftarkan
dengan Bank Negara Malaysia di
bawah Akta Perkhidmatan Kewangan
Islam 2013 (“Pengendali Takaful”).

e Pelanggan CIMB@Work hanya layak
untuk menerima Ganjaran yang
dinyatakan dalam jadual di atas jika
cadangan/permohonan untuk Produk
Penyertaan telah diterima dan
polisi/kontrak/sijil dikeluarkan oleh
Syarikat Insurans atau Pengendali
Takaful di atas pada atau sebelum 15
Januari 2025 dan kekal

Ganjaran Saiz tiket minimum Insurans Hayat

Kredit e-
Wallet
Touch ‘n Go
RM200

'AFYP /?AFYC RM
10,000 Asas

Kredit e- | "AFYP /?AFYC RM

3,600 Asas
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Januari 2025 dan kekal dikuatkuasakan
sepanjang tempoh pemenuhan.

e Sekiranya Pelanggan CIMB@Work
menarik balik atau membatal Produk
Penyertaan semasa
cadangan/permohonan, peringkat
pemprosessan atau mana-mana
peringkat lain pada atau sebelum
Tempoh Free-Look, atau
cadangan/permohonan Produk
Penyertaan gagal disebabkan oleh isu
pengunderaitan, Pelanggan
CIMB@Work tidak akan layak kepada
apa-apa Ganjaran.

e “Tempoh Free-Look” adalah ditakrifkan
sebagai suatu tempoh di mana pemilik
polisi/pemegang kontrak/pemilik sijil
akan diberikan suatu Tempoh Free-Look
sebanyak lima belas (15) hari kalendar
dari tarikh penghantaran
polisi/kontrak/sijil untuk mengaji
kesesuaian pelan yang baru
dibeli/disertai. Jika polisi/kontrak/sijil
diserahkan dalam tempoh,
premium/sumbangan sepenuhnya tolak
perbelanjaan pemeriksaan kesihatan
ditanggungi, jika ada, akan dibayar balik
kepada pemilik polisi/pemegang
kontrak/pemilik sijil.

e Pemenuhan Ganjaran untuk
pembelian/penyertaan Produk
Penyertaan akan dihantar melalui
Khidmatan Pesanan Ringkas (SMS) ke
nombor mudah alih Pelanggan Layak
dalam jadual pemenuhan yang
ditetapkan seperti jadual di bawabh:

dikuatkuasakan sepanjang tempoh
pemenuhan.

e Sekiranya Pelanggan CIMB@Work

menarik balik atau membatal Produk
Penyertaan semasa
cadangan/permohonan, peringkat
pemprosessan atau mana-mana
peringkat lain pada atau sebelum
Tempoh Free-Look, atau
cadangan/permohonan Produk
Penyertaan gagal disebabkan oleh
isu pengunderaitan, Pelanggan
CIMB@Work tidak akan layak kepada
apa-apa Ganjaran.

e “Tempoh Free-Look” adalah

ditakrifkan sebagai suatu tempoh di
mana pemilik polisi/pemegang
kontrak/pemilik sijil akan diberikan
suatu Tempoh Free-Look sebanyak
lima belas (15) hari kalendar dari
tarikh penghantaran polisi/kontrak/sijil
untuk mengaji kesesuaian pelan yang
baru dibeli/disertai. Jika
polisi/kontrak/sijil diserahkan dalam
tempoh, premium/sumbangan
sepenuhnya tolak perbelanjaan
pemeriksaan kesihatan ditanggungi,
jika ada, akan dibayar balik kepada
pemilik polisi/pemegang
kontrak/pemilik sijil.

¢ Pemenuhan Ganjaran untuk

pembelian/penyertaan Produk
Penyertaan akan dihantar melalui
Khidmatan Pesanan Ringkas (SMS)
ke nombor mudah alih Pelanggan
Layak dalam jadual pemenuhan yang
ditetapkan seperti jadual di bawah:
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Tarikh Pengeluaran

Polisi / Kontrak/
Sijil

1 Januari 2024 —
31 Januari 2024

Polisi / Kontrak/ Sijil
mesti
dikuatkuasakan pada

29 Februari 2024

Jadual Pemenuhan

Dalam enam puluh (60)
hari bekerja dari 29
Februari 2024

1 Februari 2024 —

Dalam enam puluh (80)

2024

29 Feb i 2024 31 Mac 2024 hari bekerja dari 31
eoruart Mac 2024
1 Mac 2024 — ) Dalém enan_w puluh_ (60}
31 Mac 2024 30 April 2024 hari bekerja dari 30
ac April 2024
1 April 2024 — ) Dal.am enam pu.luh {60}
30 April 2024 31 Mei 2024 hari bekerja dari 31 Mei
prl 2024
1 Mei 2024 — Dal.am enam pul_uh (80)
31 Mei 2024 30 Jun 2024 hari bekerja dari 30 Jun
© 2024
1 Jun 2024 — 30 Jun Dalam enam puluh (60)
31 July 2024 hari bekerja dari 31 July

2024

Dalam enam puluh (80)

31 Ogos 2024

30 September 2024

1 Julai 2024 - . N .

21 Julai 2024 31 Ogos 2024 hari bekerja dari 31
vl Ogos 2024

1 0gos 2024 — Dalam enam puluh (80)

hari bekerja dari 30
September 2024

1 September 2024 —
30 September 2024

31 Oktober 2024

Dalam enam puluh (60)
hari bekerja dari 31
Oktober 2024

1 Oktober 2024 — 31
Oktober 2024

30 November 2024

Dalam enam puluh (60}
hari bekerja dari 30
November 2024

1 November 2024 —
30 November 2024

31 Disember 2024

Dalam enam puluh (60}
hari bekerja dari 31
Disember 2024

1 December 2024 —
15 Januari 2025

15 Februari 2025

Dalam enam puluh (60)
hari bekerja dari 15
Februari 2025

e Produk Penyertaan bukan produk CIMB

dan oleh itu bukan tanggungjawab dan
tidak dijamin oleh CIMB dan/atau
mana-mana anak-anak syarikat dan
sekutunya. CIMB tidak akan
bertanggungjawab atau

dipertanggungjawab terhadap sebarang

perkara atau tuntutan berbangkit
daripada Produk Penyertaan yang
diberikan oleh Syarikat Insurans
dan/atau Pengendali Takaful dan
Syarikat Insurans dan/atau Pengendali
Takaful sebagai syarikat insurans
berlesen/pengendali takaful dan
pengunderait / pengurus Produk
Penyertaan akan melaksanakan
kewajipan insurans/takaful dengan
sepenuhnya.

Penanggung Insurans/Pengendali

Takaful adalah ahli PIDM dan semua
pemilik polisi/pemilik sijil/lpemegang

kontrak layak mendapat perlindungan di

bawah Sistem Perlindungan Manfaat
Takaful & Insurans (TIPS) sekiranya
Penanggung Insurans/Pengendali
Takaful gagal dan tidak dapat
mematuhi manfaat insurans/takaful.

Tarikh Pengeluaran
Polisi [/ Kontrak/
Sijil

1 Januari 2024 —

31 Januari 2024

Polisi / Kontrak/ Sijil
mesti
dikuatkuasakan pada

29 Februari 2024

Jadual Pemenuhan

Dalam enam puluh (60)
hari bekerja dari 29
Februari 2024

1 Februari 2024 —

Dalam enam puluh (80)

2024

29 Fab {2024 31 Mac 2024 hari bekerja dari 31
ebruar Mac 2024
1 Mac 2024 — ) Dalgm enan_ﬁ pu\uh_{SO]
31 Mac 2024 30 April 2024 hari bekerja dari 30
ac April 2024
1 April 2024 — ) Dalém enam pu.\uh {GD?
0 April 2024 31 Mei 2024 hari bekerja dari 31 Mei
prl 2024
1 Mei 2024 — Dalém enam pu\_uh (80)
31 Mei 2024 30 Jun 2024 hari bekerja dari 30 Jun
© 2024
1 Jun 2024 — 30 Jun Dalam enam puluh {60)
31 July 2024 hari bekerja dari 31 July

2024

Dalam enam puluh (80)

31 Ogos 2024

30 September 2024

1 Julai 2024 - i " '

31 Julai 2024 31 Ogos 2024 hari bekerja dari 31
vl Ogos 2024

1 0gos 2024 — Dalam enam puluh {60)

hari bekerja dari 30
September 2024

1 September 2024 —
30 September 2024

31 Oktober 2024

Dalam enam puluh (60)
hari bekerja dari 31
Oktober 2024

1 Oktober 2024 — 31
Oktober 2024

30 November 2024

Dalam enam puluh {60)
hari bekerja dari 30
November 2024

1 November 2024 —
30 November 2024

31 Disember 2024

Dalam enam puluh {60)
hari bekerja dari 31
Disember 2024

1 December 2024 —
15 Januari 2025

15 Februari 2025

Dalam enam puluh (60)
hari bekerja dari 15
Februari 2025

e Produk Penyertaan bukan produk
CIMB dan oleh itu bukan
tanggungjawab dan tidak dijamin
oleh CIMB dan/atau mana-mana
anak-anak syarikat dan sekutunya.
CIMB tidak akan bertanggungjawab
atau dipertanggungjawab terhadap
sebarang perkara atau tuntutan
berbangkit daripada Produk
Penyertaan yang diberikan oleh
Syarikat Insurans dan/atau
Pengendali Takaful dan Syarikat
Insurans dan/atau Pengendali
Takaful sebagai syarikat insurans
berlesen/pengendali takaful dan
pengunderait / pengurus Produk
Penyertaan akan melaksanakan
kewajipan insurans/takaful dengan
sepenuhnya.

e Penanggung Insurans/Pengendali
Takaful adalah ahli PIDM dan semua
pemilik polisi/pemilik sijil/lpemegang
kontrak layak mendapat
perlindungan di bawah Sistem
Perlindungan Manfaat Takaful &
Insurans (TIPS) sekiranya
Penanggung Insurans/Pengendali
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e Pelanggan CIMB@Work dikehendaki
menandatangani semua dokumen
standard yang berkaitan dan mematuhi
semua terma dan syarat berkenaan
dengan cadangan/permohonan Produk
Sertaan beliau, yang berasingan
daripada Terma dan Syarat ini.

e Pelanggan CIMB@Work tertakluk
kepada penilaian kesesuaian yang
akan dijalankan pada peringkat pra-
proses jualan/penyertaan sebelum
pengesyoran Produk Yang Sertaan
oleh wakil sah CIMB. Pelanggan
CIMB@Work hendaklah merujuk
kepada Brosur Produk Produk Yang
Menyertai, Helaian Pendedahan Produk
dan sebarang bahan produk yang
berkaitan untuk mendapatkan
maklumat lanjut tentang Produk Yang
Menyertai. Brosur Produk Produk Yang
Menyertai boleh didapati di laman web
CIMB atau boleh didapati daripada
wakil yang diberi kuasa.

e Pelanggan CIMB@Work hendaklah
mengarahkan sebarang pertanyaan,
maklum balas, kebimbangan, isu atau
aduan yang berkaitan dengan
penyertaan dalam Produk Yang
Sertaan kepada Penanggung
Insurans/Pengendali Takaful untuk
penyelesaian di:-

Sun Life Malaysia Assurance Berhad
Nombor Pendaftaran: 199001005930
(197499-U)

Sun Life Malaysia Takaful Berhad
[Nombor Pendaftaran: 200501012215)
(689263-M)]

Tingkat 11, 338 Jalan Tuanku Abdul
Rahman, 50100 Kuala Lumpur

Sebagai alternatif, Pelanggan
CIMB@Work boleh menghubungi Talian
Jagaan Pelanggan di 1300-88-5055,
melalui pertanyaan dalam talian melalui
sunlifemalaysia.com, e-mel terus di
wecare@sunlifemalaysia.com, atau faks di
(603) 2698 7035
¢ Penanggung Insurans/Pengendali
Takaful sebagai pengunderait/pengurus
bagi Produk-produk yang Mengambil
Bahagian hendaklah menangani
sebarang perkara berkaitan Produk-
produk yang Mengambil Bahagian.

Takaful gagal dan tidak dapat
mematuhi manfaat insurans/takaful.

e Pelanggan CIMB@Work
dikehendaki menandatangani semua
dokumen standard yang berkaitan
dan mematuhi semua terma dan
syarat berkenaan dengan
cadangan/permohonan Produk
Penyertaan beliau, yang berasingan
daripada Terma dan Syarat ini.

¢ Pelanggan CIMB@Work tertakluk
kepada penilaian kesesuaian yang
akan dijalankan pada peringkat pra-
proses jualan/penyertaan sebelum
pengesyoran Produk Penyertaan
oleh wakil sah CIMB. Pelanggan
CIMB@Work hendaklah merujuk
kepada Brosur Produk Penyertaan,
Helaian Pendedahan Produk dan
sebarang bahan produk yang
berkaitan untuk mendapatkan
maklumat lanjut tentang Produk
Penyertaan. Brosur Produk
Penyertaan boleh didapati di laman
web CIMB atau boleh didapati
daripada wakil yang diberi kuasa.

e Pelanggan CIMB@Work hendaklah
mengarahkan sebarang pertanyaan,
maklum balas, kebimbangan, isu
atau aduan yang berkaitan dengan
Produk Penyertaan kepada
Penanggung Insurans/Pengendali
Takaful untuk penyelesaian di:-

Sun Life Malaysia Assurance Berhad
Nombor Pendaftaran: 199001005930
(197499-V)

Sun Life Malaysia Takaful Berhad
[Nombor Pendaftaran: 200501012215)
(689263-M)]

Tingkat 11, 338 Jalan Tuanku Abdul
Rahman, 50100 Kuala Lumpur

Sebagai alternatif, Pelanggan
CIMB@Work boleh menghubungi
Talian Jagaan Pelanggan di 1300-
88-5055, melalui pertanyaan dalam
talian melalui sunlifemalaysia.com,
e-mel terus di
wecare@sunlifemalaysia.com, atau
faks di (603) 2698 7035

e Penanggung Insurans/Pengendali
Takaful sebagai
pengunderait/pengurus bagi Produk
Penyertaan hendaklah menangani
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sebarang perkara berkaitan Produk
Penyertaan.

4.3 Pelangan CIMB@Work yang diambil kerja 4.3 Pelangan CIMB@Work yang diambil
oleh syarikat CIMB@Work terpilih adalah kerja oleh syarikat CIMB@Work terpilih
layak kepada manfaat tambahan dan/atau adalah layak kepada manfaat tambahan
ciri-ciri atas produk dan perkhidmatan tertentu dan/atau ciri-ciri atas produk dan
di bawah Program yang diberitahu di laman perkhidmatan tertentu di bawah Program.
web CIMB. Untuk menentusahkan dan Untuk menentusahkan dan mengesahkan
mengesahkan kelayakan anda kepada kelayakan anda kepada manfaat
manfaat dan/atau ciri-ciri tambahan di bawah dan/atau ciri-ciri tambahan di bawah
Program, sila mengunjungi mana-mana Program, sila mengunjungi mana-mana
cawangan CIMB di seluruh negara, atau cawangan CIMB di seluruh negara, atau
menghubungi Pusat Panggilan CIMB di 03- menghubungi Pusat Panggilan CIMB di
6204 7788. 03-6204 7788.

10.1 Selepas penerimaan anda oleh CIMB sebagai | 10.1 Selepas penerimaan anda oleh CIMB

Pelanggan CIMB@Work dan/atau

penggunaan ciri, perkhidmatan, manfaat

dan/atau ganjaran anda di bawah Ciri,

Manfaat & Ganjaran CIMB@Work, Pelanggan

CIMB@Work bersetuju kepada yang berikut:

(a) telah mengakses, membaca dan
bersetuju untuk mengikat dengan Terma-
Terma dan Syarat-Syarat ini;

(b) memberi kebenaran kepada Bank untuk
memproses dan mendedah data peribadi
mereka menurut Notis Privasi Kumpulan
CIMB di www.cimb.com.my;

(c) bersetuju bahawa semua keputusan yang
dilakukan secara munasabah oleh CIMB
berkenaan dengan setiap aspek Ciri,
Manfaat & Ganjaran CIMB@Work dan
penentuan kelayakan Pelanggan
CiIMB@Work hendaklah muktamad,
terikat dan konklusif; dan

(d) bersetuju bahawa CIMB tidak akan
dipertanggungjawabkan atau
bertanggungjawab kepada Pelanggan
CIMB@Work, jika CIMB tidak dapat
melaksanakan sepenuhnya atau
sebahagian daripada mana-mana
kewajipannya dalam Terma-Terma dan
Syarat-Syarat ini disebabkan secara
langsung atau tidak langsung oleh:

(i) kegagalan mana-mana peranti mekanikal
atau elektronik, sistem pemprosesan data
atau talian penghantaran;

(i) kegagalan elektrik;

(iii) pertikaian industri, perang, mogok atau
rusuhan;

(iv) apa-apa bencana alam (“act of God”) di

luar kawalan CIMB; atau

sebagai Pelanggan CIMB@Work
dan/atau penggunaan anda terhadap ciri,
perkhidmatan, manfaat dan/atau
ganjaran di bawah Ciri, Manfaat &
Ganjaran CIMB@Work, Pelanggan
CIMB@Work bersetuju kepada yang
berikut:
(a) telah mengakses, membaca dan
memahami dengan Terma-Terma
dan Syarat-Syarat ini;
terma kontrak utama yang
mempengaruhi kewajipan Pelanggan
CIMB@Work telah dijelaskan
dengan secukupnya kepada anda;
(c) untuk terikat dengan Terma-Terma
dan Syarat-Syarat ini;
(d) memberi kebenaran kepada Bank
untuk memproses dan mendedah
data peribadi anda menurut Notis
Privasi Kumpulan CIMB di
www.cimb.com.my;
semua keputusan yang dilakukan
secara munasabah oleh CIMB
berkenaan dengan setiap aspek Ciri,
Manfaat & Ganjaran CIMB@Work
dan penentuan kelayakan Pelanggan
CIMB@Work hendaklah muktamad,
terikat dan konklusif; dan
(f) CIMB tidak akan
dipertanggungjawabkan atau
bertanggungjawab kepada
Pelanggan CIMB@Work, jika CIMB
tidak dapat melaksanakan
sepenuhnya atau sebahagian
daripada mana-mana kewajipannya
dalam Terma-Terma dan Syarat-
Syarat ini disebabkan secara
langsung atau tidak langsung oleh:

(b)

(e)
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(v) apa-apa factor dalam sifat force majeure
yang berada di luar kawalan munasabah
CIMB.

@

(if)
(iii)

(iv)
v)

kegagalan mana-mana peranti
mekanikal atau elektronik, sistem
pemprosesan data atau talian
penghantaran;

kegagalan elektrik;

pertikaian industri, perang, mogok
atau rusuhan;

apa-apa bencana alam (“act of God”)
di luar kawalan CIMB; atau

apa-apa factor dalam sifat force
majeure yang berada di luar kawalan
munasabah CIMB.

Terima kasih.

Pihak Pengurusan
CIMB Bank Berhad & CIMB Islamic Bank Berhad




